Competencias para definir competencias que
generen INNOVACION. Modelos y herramientas
para producir innovacion en la Ingenieria

Patricio MONTESINOS SANCHIS
Universitat Politécnica de VALENCIA,pmontesi@upv.es
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Mi presentacion

= Patricio Montesinos
= MSC en Ingenieria Informatica & MBA

= Jefe de Servicio del Centro de Formacion Permanente de la Universidad
Politécnica de Valencia (desde 1992)

Miembro de las Juntas directivas del
= International Association for Continuing Engineering Education (IACEE)
= Asociacion de AA de la Universidad Politécnica de VALENCIA

Ha sido
= Vicerrector para el Personal de Administracion de la UPV

= Vice-presidente de la Red Latinoamericana de Educacion Continua
(RECLA)

= Chairman del working Group de Continuing Engineering Education de la
Sociedad Europea de Ingenieria

= Miembro de la Junta directiva de la European Network for Continuing
Education (EUCEN)

Innovacion es
Ver lo que todo el mundo ve, pensar lo que pocos piensan y
hacer lo que nadie hace
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Patricio MONTESINOS SANCHIS

pmontesi@upv.es

patricio.montesinos.sanchis@gmail.com

Universidad Politécnica de Valencia

Centro de Formacion Permanente
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; de donde venimos?
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Location
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Population N ~%.__4&
. D ——

Founded PAELLA VALENCIANA
First University Spanish GPB

N° Univ.Students Spanish exportation

N° Universities Technology based SME
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Universidad Politecnica de VALENCIA, algunos datos
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Universidad Politécnica de VALENCIA

= Fundada a finales de los 60

= 2.800 docentes

= 75 % dedicion a tiempo completo
= 1.800 doctores

= alumnos
= 35.000 alumnos en formacion de GRADO
= 1.780 alumnos en programas de master-doctorado/ 54 programas
= 36.000 alumnos en formacion PERMANENTE

= 15 Escuelas/Facultades + 43 Departamentos
= 320%1098 € presupuesto 2013
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Indicadores GLOBALES UPV en Formacion Permanente

Numero de CURSOS 2.200 2.100 1.900 1.975
' Numero de MATRICULAS 71.000/48.611 B 68.000/ 46.365 B 62.000/ 42.122 B 56.000 / 36.500

E JORNASAOQ/ggngRESOS Ll e 135/ 22 137/ 38 219/ 34
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SESIONES Actividades y contenidos a desarrollar

Sesion 1

Sesion 2

Sesién 3

Sesion 4

Innovacion en las Escuelas de Ingenieria

Tipos de Innovacion

Competencias necesarias para innovar en PROCESOS

Procesos asociados a la Innovacion y sus COMPETENCIAS

Innovando nuestra EFICACIA: competencias individuales, grupales y relacionales

Definiciones de competencias

Taxonomia de Bloom

Niveles de competencia de Dreyfuss y Dreyfuss

Ejercicio de DEFINICION de COMPETENCIAS

output: definicion de los niveles competencias de una actividad especifica

Estilos de aprendizaje segun David Kolb
Ejercicio de DEFINICION de ACTIVIDADES para ADQUIRIR una COMPETENCIA
output: actividades competenciales necesarias para formar en 1 competencia

Liderazgo y Aprendizaje situacional

Roles asociados a la Formacion a distancia: produccion e imparticion
Estructura de materiales instruccionales

Competencias asociadas a la INNOVACION

DAL | -
W e L ENLE: CEMTRO FORMACHIN PERMAMNEMTE



¢Qué vamos a hacer en estas 4

horas?
Perspectivas sobre la Innovacion

P2
Competencias para la INNOVACION 5_/



Objetivos competenciales de ESTE TALLER

= |nnovacion
= |dentificar ambitos de Innovacion donde pueden participar los Ingenieros y las
competencias que son necesarias para ello

= Niveles de COMPETENCIA

= |dentificar los diferentes niveles asociados a una competencia

= Describir los diferentes niveles de una competencia y distinguir como definir una
competencia en funcion del nivel

= Estilos de APRENDIZAJE

Definir los diferentes estilos de aprendizaje

Relacionar los niveles de una competencia con las actividades necesarias para
desarrollarlas

Identificar las actividades favoritas por cada estilo de aprendizaje

Sintetizar actividades que respondan a diferentes estilos de aprendizaje para
diferentes niveles de competencia
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contextoACTUAL
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contextoACTUAL

“En los momentos de crisis, solo
creatividad en mas importante

que el conocimiento.”

Albert Einstein




contexto ACTUAL

....Innovar es ver lo que todo el mundo ve,
pensar lo que pocos piensan y hacer lo que
NADIE hace.”

© Koskinen-Montesinos




contextoactual

»




Paradojas de la Formacion Permanente

Recursos Necesidades siglo XX
DESTINADOS

Formacion INICIAL Experiencia Profesional

Experiencia Profesional

(aprox 30.000.-€) +
. e ol
Actualizacion

Actualizacion

© CFP- Universidad Politécnica de Valencia

Entre 6.000 y 9.000

© Koskinen & Montesinos, UPV, Spain Periodos profesionules
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Paradojas de la Formacion Permanente

DESTINADOS Cambios TECNOLOGICOS

| Cambios NORMATIVOS
Cambios ORGANIZATIVOS

Formacion INICIAL . . .,
risis = Cambio = Innovacion
(aprox 30.000.-€) Crisis = Cambio ovacio

M

EEEEEEEEE IIIIIIIIII EEEEEEN
25 L 30 N 35 JL <0 JK 45 J 50 QL 55 L 60 J 65

© Koskinen & Montesinos, UPV, Spain Periodos profesionules
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Entre 6.000 y 9.000




Formas de adquirir y procesar el conocimiento

Estudiantes

» Modelo de contenido
= Dirigidos por profesor
= Experiencia pobre

= |0 usaran luego
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= Motivacion sospechada

= Sin problema de Tiempo

= Personalidad ““en construccion™
= Obligatorio

552 UNIVERSIDAD

www.cfp.upv.es ClMR) POLITECNICA
p-up *fﬁ DE VALENCIA

Profesionales

ElModelo de
dirigidos
EJExperiencia
EJQuieren usarlo
EMotivacion
ElTiempo
EJPersonalidad
EJVoluntario
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Perspectivas sobre la
Innovacion



Innovation, some definitions ...

» Following classicals ...
“to see what everybody Is able to see,

to think what no one thinks”
= UPV adaptation ...
to see what everybody see,
to think what someone thinks and
to do what no one does

= My personal adding ...
without losing money!!!
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Innovation, some definitions ...

iInnovation

The managed effort of an organization to develop products or
services or for existing products or services

Scope

radical innovation
a new product, service, or technology, that
an existing one
Incremental innovation
a new product, service, or technology that an existing
one
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© R.W. Griffin, Texas A&M University
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Innovation ...

WHERE?

technical innovation
a change in or of products or services

or the physical processes through which a product or service
passes

managerial innovation
a change in the process in an organization

PRODUCT <> PROCESS

product innovation
a change in the characteristics of a product or service or
the creation of a new one

process innovation
a change in the way a product or service is manufactured,
created, or distributed
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© R.W. Griffin, Texas A&M University
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Justo Nieto Nieto
Presidente
Fundacion Globalidad y Microeconomia
UPV

“La Investigacion y el Desarrollo es un proceso
donde se usan recursos para generar
conocimiento. La Innovacion (con | mayuscula)
No es necesariamente una consecuencia. Es otro
proceso diferente en el que se usa
CONOCIMIENTO para generar VALOR ANADIDO”



Investigacion y Desarrollo...

DINERO
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© Justo NIETO, UPV |

UNIVERSIDAD
www.cfp.upv.es POLITECNICA f—/dﬁ septiembre de 2013 | 118

2 DE V/.\ L E N C I /,\ CENTRO FORMACION POSTGRADO

Vicerrectorado de Investigacién y Postgrado




Innovacion ...

Conocimiento
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Valor
Anadido

© Justo NIETO, UPV |
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Roles en las instituciones...

D

Investigacion y DESARROLLO INNOVACION
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Joseph A.Schumpeter

Producto // Servicios
Proceso de Fabricacion
Envasado

Nuevo Mercado

Nuevo sistema de Marketing

Producto existente con nueva funcionalidad
Conocimiento nuevo y preferencias consumo
Nuevo Sistema de Distribucion

Gestion Econdmico-financiera

Materias Primas




Perspectivas sobre la
Innovacion

Procesos asociados a la Organizacion

AQUELLOS QUE DEPENDEN de la DIRECCION

AQUELLOS QUE PRODUCEN
SATISFACCION en el CLIENTE

APOYO y SOPORTE a los PROCESOS que GENERAN SATISFACCION




Procesos asociados a la Organizacion

AQUELLOS QUE DEPENDEN de la DIRECCION

AQUELLOS QUE PRODUCEN
SATISFACCION en el CLIENTE

APOYQ y SOPORTE a los PROCESOS que GENERAN SATISFACCION




Modelo integral para la DETECCION de necesidades de formacion

EmoTeredor A, Inicio a los PROCESOS HERRAMIENTAS
. PROCESOS ESTABILIZADOS EXCELENCIA

Agentes Facilitadores y Resultados "

AGENTES FACILITADORES RESULTADOS _ —
Procesos asociados a la Organizacion

. re———— e \/ AQUELLOS QUE DEPENDEN de la DIRECCION |
]

AGUELLOS QUE PRODUCEN
SATISFACCION en el CLIENTE

APOYQ y SOPORTE a los PROCESOS que GENERAN SATISFACCION
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Quality Road Maps: Evaluating programs and organizations

.
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The Foerds of GEM
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diagnosticoORGANIZATIVO

Inicio a los PROCESOS HERRAMIENTAS
PROCESOS ESTABILIZADOS EXCELENCIA

Emprendedor Adhocracia

o (1SO? ¢desde cuando? ¢ En todos los niveles?

» ¢;Modelo de gestion sistematica? ¢ EFQM? ¢ desde cuando?
¢ Evaluaciones externas? ¢anecdoticas? ¢traumaticas?

» ¢ Balance Scored Card? ¢/ desde cuando?

e ¢Seis SIGMA? ¢ Herramientas Lean Management?



PROCESS Name : LOGISTICS

* PROCEDURE Name: Roo rrsQ\gle\d u reS ceee
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Tipos de ACCIONES sobre procesos y
HERRAMIENTASKEAN

Sensibilizacion O

* Liderazgo LEAN
« PDCA Demming

_ Value Stream Map (mapa de la cadena de valor)
* Muda/Muri/Mura

Kanban - Flujo de material
Flujo de pacientes
Sanitary SMED

X727 MANTENIMIENTO

Visual Management (andon)
Estandarizacion

Cuadro de mando e Indicadores
Top 5/30/60

. 5 S —organizacion puestos de trabajo
MEJORA

o 8D -Isikawa - A3 -5P
» Value Stream Map (mapa de la cadena de valor)
» Pokayoke




PDCA : planificar — hacer — evaluar — revisar y aprender

Aprendizaje
»  Serealiza actividades de
benchmarking y sintesis

Revision y Mejora Solida
. Los resultados basan la nueva . Ldgica clara
DEIEET *  Proceso definido
e  Orientado a cliente

Integrada

» Acorde con Estrategias

*  Relacionada con otras
acciones

© CFP- Universidad Politécnica de Valencia

Medicion

e  Existencia de indicadores

»  Medicidn sistematica
Implantado
e  Alcance (profundidad)
* Nivel de terminacion

Sistematico
UNIVERSIDAD o  Se realiza regularmente

3D PoLITECNICA [ ] :
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=3 perspectivas sobre la
Innovacion

Procesos asoclados a la Innovacion



PROCESOS asociados a la INNOVACION

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS
OPERATIVOS
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PROCESOS DE APOYO

© MONTESINOS, GARRIDO y TUDELA, 2010
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Proceso: COMERCIALIZACION

CONCEPTOS

PREGUNTAS

Desarrollo de nuevos

procesos

Estrategia comercial

Marketing

Propiedad intelectual
y patentes

Aliados estratégicos

ASOCIADOS

Relevancia estratégica

Relevancia estratégica

Venta operativa

Relevancia de
mercado

Relevancia de
mercado

Relevancia de
mercado

Para el desarrollo de nuevos procesos, productos y/o
servicios, é¢la empresa se basa?

Necesidades de los clientes

Desarrollos propios

Alianzas tecnoldgicas

éCuenta con una estrategia de comercializacion definida
y escrita?

éEl director de la empresa es la Unica persona en la
empresa que se dedica a vender los productos y/o
servicios?

éTiene desarrollada una estrategia para el manejo de la
propiedad intelectual y patentes de la empresa?

éLa empresa cuenta con aliados estratégicos que le
permite comercializar sus productos a nivel nacional?

éLa empresa cuenta con aliados estratégicos que le
permite comercializar sus productos a nivel nacional?

134



Comparacion

Informacion de
estudios

Posicionamiento

CLIENTES

Tendencias

Proceso: VIGILANCIA

Periodicidad
Formal
Competidores
Productos

Periodicidad
Formales

Segmentacion de
mercado
nichos

Requerimientos

Productos

Escenarios

PROCESOS ESTRATEGICOS

e = =

PROCESOS DE APOYO

éRealiza periodicamente en su empresa actividades de
comparacion formal de sus productos con relacion a los de
sus principales competidores?

¢ Utiliza periddicamente informacion de estudios formales
de su mercado o de nuevos mercados en su planeacién?

éConoce el posicionamiento de su empresa en el mercado?
Expligue cdmo segmenta el mercado y el método que sigue
para identificar su posicionamiento ¢ COmo utiliza este
conocimiento?

éRealiza periddicamente estudios para conocer los
requerimientos de sus clientes?

éRealiza periodicamente andlisis formal de tendencias (de
conocimiento, aplicaciones o sociales) que puedan
representar una oportunidad o amenaza para sus
productos?

éDefine escenarios posibles a partir de la informacion
anterior?



PROCESOS ESTRATEGICOS

—

Proceso: DESCUBRIMIENTO == -

ACCIONES




Proceso: DESCUBRIMIENTO == -
A

r \
Top >, 30, 60 Capacidad de concentracion
Metaplan . By <
Brainstorimning Automotivacion
Coffe shop p E—— <
Story Board-A3/8D Gestion del tiempo y de la agenda

Mapa mental
- Elaboracidon de drdenes del dia 'y
Ishikawa- 5 W+H actas efectivas

OPL (one point lesson)
Escritura de correos electronicos

T ——

Planificacion de un proyecto

Key Performance Indicators

VSM (Values Stream Mapping)

Diagrama de Flujos de Procesos

HERRAMIENTAS se usan con las COMPETENCIAS ADECUADAS




X -. . .
=y {rﬂnl_lr | gt Y WAL L
W A B i) ""'_- i L
| g e 'l--11|,-'1j ; '_' ol L PR AT Al L
et L 3
Wy Rl

et wer Loy
=T "R EPEAA N

—— Larry thoew
RIS .
et I:_”H'l!t then oo : & WeEA

SHo T
— r *
¢ Fain petwern messy % How can
Sek fapwr wb wd d7ecet WE FRamge T
————— -

1 -:u-!'{:.:-r-,.-:”k:n&' t H;"Iﬂ""'"l precess Fir posis

il

Utilizando métodos de diseno

El método de lienzo de Alex
Osterwalder




Innovando el Modelo de Negocio

/ Actividades relacic
clave 2 Propuesta /1 Relacion con
de valor el cliente
/
R e 1 Segmentos
arinets de clientes
.-'rllll.‘l :
9 Estructura \ \ 5 Flujos de
de costos £ Recursos 3 Canales de ingreso
clave distribucion y

comunicaciones



From the From Customer From the
RESOURCES Value needs FINANCES
Proposal

ESTRUCTURA DE COSTOS FLUICS DEBIGRESD
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Una Universidad tiene dos epicentros bien definidos
sobre los cuales basar la CAPTACION de FONDOS:
recursos disponibles y necesidades de clientes

est] (]

A partir de RECURSOS A partir de las
OCIOSOS necesidades del
CLIENTES

www.cfp.upv.es
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P
"

=3 perspectivas sobre la
Innovacion

Innovando nuestra EFICIENCIA



Competencias necesarias por tipo de ACTIVIDAD

Inicio a los PROCESOS HERRAMIENTAS
PROCESOS ESTABILIZADOS EXCELENCIA

Emprendedor Adhocracia

TAREAS TACTICAS PROCEDIMIENTOS
1..n 1..n 1..n

CONCENTRACION
nEac AUTOMOTIVACION
INDIVIDUALES GESTION del TIEMPO y

AGENDA

ESSCRITURA de CORREOS

COMPETENCIAS COMPETENCIAS COMPETENCIAS
INDIVIDUALES GRUPALES RELACIONALES



Competencias necesarias por tipo de ACTIVIDAD

Inicio a los PROCESOS HERRAMIENTAS
PROCESOS ESTABILIZADOS EXCELENCIA

Adhocracia

Emprendedor

TAREAS
1..n

TACTICAS PROCEDIMIENTOS
1..n 1..n

Analisis de PROBLEMAS
TAREAS en INFORMAR/COMUNICAR
REUNIONES

TOMA de DECISIONES

MOTIVACION y
reconocimiento

COMPETENCIAS COMPETENCIAS COMPETENCIAS
INDIVIDUALES GRUPALES RELACIONALES



Competencias necesarias por tipo de ACTIVIDAD

Inicio a los PROCESOS HERRAMIENTAS
PROCESOS ESTABILIZADOS EXCELENCIA

Adhocracia

Emprendedor

TAREAS
1..n

TACTICAS PROCEDIMIENTOS
1..n 1..n

TAREAS INFORMAR/COMUNICAR
EXTERNAS
NEGOCIACION

REPRESENTAR

COMPETENCIAS COMPETENCIAS COMPETENCIAS
INDIVIDUALES GRUPALES RELACIONALES



Mapa de Procesos de la ACTIVIDAD DOCENTE

Formacion del DIRECCION DIRECCION INNOVACION
PROFESORADO ACADEMICA GENERAL DIDACTICA
PLANIFICACION

PUESTA en ACCION
(metodologia y didactica )

EVALUACION y
CLASIFICACION

Coordinacion Ori : 2
rientacion y Usoy .
, . ., . RELACION con
Académica por Atencién ala competencia ACR\(':'X%dSﬁIgTSRA las FAMILIAS

CICLOS Diversidad TIC’s

UNIVERSIDAD
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reflexion

“Si buscas resultados distintos, no
hagas siempre lo mismo”

Albert Einstein




¢Qué vamos a hacer en estas 4

horas?
Perspectivas sobre la Innovacion

P2
Competencias para la INNOVACION 5_/



Sobre el QUE de las COMPETENCIAS



Modalidades en la Interaccion

Formacion
Presencial
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Definiciones de COMPETENCIA

= No existe CONSENSO

= Maltiples clasificaciones / taxonomias
= Ninguna es mejor o peor (Bunk, 1994)

COMPETENCIAS COMPETENCIAS COMPETENCIAS COMPETENCIAS
ESPECIALIZADAS METODOLOGICAS SOCIALES PARTICIPATIVAS
Conocimientos. Flexibilidad. Sociabilidad. Participacion.
Destrezas. Modos de conducta.
Habilidades.

¢ |nterdisciplinarios.
* Especificos.
¢ xtendidos vertical y

+ \étodos de trabajo variables.
* Pensamiento independiente.
¢ Adaptabilidad.

¢ \/oluntad de flexibilidad y
adaptabilidad.
¢ Actitud positiva hacia el trabajo.

¢ Capacidad coordinadora.
* Organizativa.
¢ De persuasion.

horizontalmente. * \/oluntad de cooperar, de juego * e toma de decisiones.
limpio. * [e asumir responsabilidades.
* \/oluntad de ayudar, de espiritu de | ® De liderazgo.
equipo.
S22 UNIVERSIDAD L’/Jﬁ
www.cfp.upv.es L3P poLiTECNICA —

tims” DE VALENCIA
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Definicion (resumen de definiciones)

conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que
necesita una persona para desarrollar una tarea

Segunda SIMPLIFICACION
“La capacidad para HACER algo”




COMPETENCIAS COMPETENCIAS COMPETENCIAS COMPETENCIAS

TECNICA Individuales Grupales Relacionales
Conocimientos .. Ordenes del  Exposiciéon Exposicion a
, . Concentracion —,, : ' ivacié
hASICOS diayactas  deideas gran grupo Liderazgo Motivacion
Conocimientos AUtomativacion Escritura de \ acion “Networking” C cacion Del >
aplicados COITeos egociacion “Networking” Comunicacion Delegacion

Gestién Planif. de Gestion de  Gestion del Gestion de

Capital intelectual : ' .
P Tiempo Proyectos i AR Reuniones talento la lealtad

Procesos asociados a la Organizacion PROCESOS asociados alaINNOVACION

AQUELLOS QUE DEPENDEN de la DIRECCION

: PROCESOS
AQUELLOS QUE PRODUCEN s CI6
SATISFACCION en el CLIENTE :

APOYO y SOPORTE a los PROCESOS que GENERAN SATISFACCION

00000 PROGESOS DESOPORTE ] | | @ =] e

PROCESOS ESTRATEGICOS

COMPETENCIAS
sobre procesos




Formulacion de una COMPETENCIA (Peyro, 1999)

Estandar Especificaciones Especificaciones
Ocupacional de aprendizaje de Evaluacion

L. 4 )

rendimiento . ., . .

. informacion | | saber hacer evidencias
requerido L )

4 )
contexto habilidades | entendimient

\_ J

Unidad
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Formulacion de una COMPETENCIA (Peyro, 1999)

Estandar Especificaciones
Ocupacional de aprendizaje

rendimiento
requerido

contexto

© CFP- Universidad Politécnica de Valencia

— ]

CENTRO FORMACION POSTGRADO
Vicerrectorado de Investigacién y Postgrado
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Especificaciones
de Evaluacion

evidencias
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Sobre el QUE de las COMPETENCIAS

Niveles competenciales y su definicion



Formas de EJERCER una COMPETENCIA
CONSCIENTE |

Nivel 1

Humildad .
.. Nivel 4

<
=
|
kT
o
—
(<5}
p=]
«
o=
|
=
N<b)
=
=

NO COMPETENTE | COMPETENTE |

© CFP- Univeg

iIgnorante maestro

et INCONSCIENTE =
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Proceso de Adquisicion del CONOCIMIENTO (1/2)

" novicio
= saber qué hacer
= individuo RECIBE
= hechos basicos y reglas
= |niciado
= saber cOmo
= |IMITACION
= hechos especificos y reglas
= competente
= poder hacer
= SELECCIONA, DECIDE
= entendimiento EXPLICITO / saber como
= problemas

=
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=
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=
a.
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Dreyfuss & Dreyfuss, 1980
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Proceso de Adquisicion del CONOCIMIENTO (2/2)

= experto
= puede HACER y QUIERE hacer (madurez)
= DISENAY ENTIENDE
= entendimiento IMPLICITO/saber como

o eEle competente

= maestro
= ENSENA
= RECONOCE e INTEGRA
= accion intuitiva
= “recursos”

=
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Dreyfuss & Dreyfuss, 1980
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Formas de EJERCER una COMPETENCIA

humildad

e

NO COMPETENTE | COMPETENTE |

e
S
f o

&P
<
=
[<5)
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<
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j
(=3

N
5=
=

© CFP- Univeg

iIgnorante maestro

S |\ CONSCIENTE
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Cinco niveles de adquisicion
de competencias




Imparticion basada en COMPETENCIA

= DEFINICION ¢QUE?
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Lo que van a saber HACER al terminar la sesion
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NIVEL 1
CONOCER

Definir
Describir
Identificar
Clasificar
Enumerar
Nombrar
Resefar
Reproducir
Seleccionar
Fijar

www.cfp.upv.es

NIVEL 11
COMPRENDER

Distinguir
Sintetizar
Inferir
Explicar
Resumir

Extraer conclusiones

Relacionar
Interpretar
Generalizar
Predecir

Fundamentar

UNIVERSIDAD

NIVEL 111
APLICAR

Ejemplificar
Cambiar
Demostrar
Manipular
Operar
Resolver
Computar
Descubrir
Modificar
Usar

NIVEL 1V
SINTETIZAR

Categorizar
Compilar
Crear
Disenar
Organizar
Reconstruir
Combinar
Componer
Proyectar
Planificar

Esquematizar

Reorganizar

[,_:___/_D

CEMTRO FORMACHIN PERMAMNEMTE

NIVEL V
EVALUAR

Juzgar
Justificar
Apreciar
Comparar
Criticar
Fundamentar
Contrastar
Discriminar
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Conocer las metodologias para optimizar el
packaging utilizado en este canal de venta

TENCIAS

Identificar metodologias optimas para la
gestion logistica asociada al negocio de
venta on line
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CONOCER

Definir
Describir
Identificar
Clasificar
Enumerar
Nombrar
Resefar
Reproducir
Seleccionar
Fijar

Www.cfp.upv.es

COMPRENDER

Distinguir
Sintetizar
Inferir
Explicar
Resumir

Extraer conclusiones

Relacionar
Interpretar
Generalizar
Predecir

Fundamentar

UNIVERSIDAD

NIVEL 111
APLICAR

Ejemplificar
Cambiar
Demostrar
Manipular
Operar
Resolver
Computar
Descubrir
Modificar
Usar

NIVEL 1V
SINTETIZAR

Categorizar
Compilar
Crear
Disenar
Organizar
Reconstruir
Combinar
Componer
Proyectar
Planificar

Esquematizar

Reorganizar

—

CENTRO FORMACION POSTGRADO
Vicerrectorado de Investigacién y Postgrado

NIVEL V
EVALUAR

Juzgar
Justificar
Apreciar
Comparar
Criticar
Fundamentar
Contrastar
Discriminar
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Verbos para DEFINIR COMPETENCIAS
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NOVICIO
CONOCER

Definir
Describir
Identificar
Clasificar
Enumerar
Nombrar
Resefar
Reproducir
Seleccionar
Fijar

Www.cfp.upv.es

INICIADO
COMPRENDER

Distinguir
Sintetizar
Inferir
Explicar
Resumir

Extraer conclusiones

Relacionar
Interpretar
Generalizar
Predecir

Fundamentar

UNIVERSIDAD

COMPETENTE
APLICAR

Ejemplificar
Cambiar
Demostrar
Manipular
Operar
Resolver
Computar
Descubrir
Modificar
Usar

EXPERTO
SINTETIZAR

Categorizar
Compilar
Crear
Disenar
Organizar
Reconstruir
Combinar
Componer
Proyectar
Planificar

Esquematizar

Reorganizar

—

CENTRO FORMACION POSTGRADO
Vicerrectorado de Investigacién y Postgrado

MAESTRO
EVALUAR

Juzgar
Justificar
Apreciar
Comparar
Criticar
Fundamentar
Contrastar
Discriminar
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" trabajo en grupo



EJERCICIO de DEFINICION de COMPETENCIAS

= DEFINICION ¢QUE?
= 5 Qrupos
= DEFINIR COMPETENCIAS para CONDUCIR un COCHE
= Usando los VERBOS de la TAXONOMIA de BLOOM
= 8 competencias por GRUPO
= Cada GRUPO TRABAJA 1 nivel
= DINAMICA
= Trabajo individual (3’)
= Rueda en pequeno GRUPO (10%)
= Listado priorizado EXPUESTO al GRAN GRUPO (3*5)

S8 UNIVERSIDAD E/q
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¢Qué vamos a hacer en estas 4

horas?
Perspectivas sobre la Innovacion

P2
Competencias para la INNOVACION 5_/



Sobre el COMO de las COMPETENCIAS



Imparticion basada en COMPETENCIA

= DEFINICION ;COMO?
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Confucio decia ...

= Lo que oigo, lo olvido
L0 que veo, lo recuerdo

.0 que hago, lo aprendo
Sl lo explico, lo comprendo -J/ Z" \V
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Formas de adquisicion del Conocimiento

Experiencia Concreta
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Conceptualizacion Abstracta
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Forma de PROCESAR el Conocimiento

Experiencia Concreta

Experimentacion Reflexion 'y
Activa Observacion
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Conceptualizacion Abstracta
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Kolb conceptualiza esto como un CICLO...

Casos, trabajo de campo
rol de asistente

Acomodador 7~

Simulaciones, ‘Preguntas sin respuesta,

Role playing, practicas mesas redondas,
individuales tertulias
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Clases, modelizacion,
demostraciones, libros
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Retencion aumenta espectacularmente si ..
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los 4 modos
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" trabajo en grupo



Imparticion basada en COMPETENCIA

= DEFINICION ;COMO estructurar los materiales?
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EJERCICIO de DEFINICION de COMPETENCIAS
= DEFINICION ¢(COMOQO?

= DEFINIR actividades para desarrollar COMPETENCIAS

= Usando las competencias identificadas en SU GRUPO
= 4 competencias por GRUPO
= Cada GRUPO TRABAJA 1 nivel e indica ACTIVIDADES
= DINAMICA
= Trabajo individual (5”)
= Rueda en pequeno GRUPO (10’)
= Listado priorizado EXPUESTO al GRAN GRUPO (3*5)
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¢Qué vamos a hacer en estas 4

horas?
Perspectivas sobre la Innovacion

P2
Competencias para la INNOVACION 5_/



COMPETENCIAS para la Innovacion
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Team Work
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La teoria Bimodal Herbert

SATISFACCION Factores MOTIVACIONALES NO SATISFACCION

INSATISFACCION Factores HIGIENICOS NO INSATISFACCION




COMPETENCIAS COMPETENCIAS COMPETENCIAS COMPETENCIAS

TECNICA Individuales Grupales Relacionales
Conocimientos .. Ordenes del  Exposiciéon Exposicion a
, . Concentracion —,, : ' ivacié
hASICOS diayactas  deideas gran grupo Liderazgo Motivacion
Conocimientos AUtomativacion Escritura de \ acion “Networking” C cacion Del >
aplicados COITeos egociacion “Networking” Comunicacion Delegacion

Gestion Planif. de Gestion de  Gestion del Gestion de

Capital intelectual : ' )
P Tiempo Proyectos gl R Reuniones talento |la lealtad

Procesos asociados a la Organizacion PROCESOS asociados alaINNOVACION

AQUELLOS QUE DEPENDEN de la DIRECCION

: PROCESOS
AQUELLOS QUE PRODUCEN s CI6
SATISFACCION en el CLIENTE :

APOYO y SOPORTE a los PROCESOS que GENERAN SATISFACCION

00000 PROGESOS DESOPORTE ] | | @ =] e

PROCESOS ESTRATEGICOS

COMPETENCIAS
sobre procesos




CONCLUSIONES

www.cfp.upv.es

Gestion no es un arte, es una
TECNICA

La TECNICA necesita de
HERRAMIENTAS y de FORMACION

Crisis == Cambio == Oportunidad

Nuevos CLIENTES, nuevas
propuestas de VALOR en los mismos
espacios fisicos. Herramienta para
“pescar”

Descapitalizar las organizaciones
regularmente ... ;de qué nos
guejamos? |

s =1 et 213 | 23
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REFLEXIONES

“guien no sabe lo que busca, no entiende lo que encuentra”
= Modelo para la DEFINICION de COMPETENCIAS
LIDERAZGO y GESTION del TALENTO
= E| DIRECTOR de ORQUESTA: con todas sus ventajqs e inconvenientes
= Quien comparte cacahuetes, termina teniendo MONOS a su alrededor
DISENO orientado a COMPETENCIAS
= Negocio de 500 afios, solo en los ultimos 20, uso de la tecnologia, ignorancia de la
DIDACTICA
= Modelo de COMPETENCIAS: definicion y uso
= |dentificacion de las COMPETENCIAS a desarrollar

No olvide nunca
= COMPETERE == LA CAPACIDAD DE SEGUIR EL RITMO DEL CENTURION
= SOLO HACEN COMPETENCIA LOS COMPETENTES, HAGA COMPETENTES A SUS ALUMNOS
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reflexion

“Si buscas resultados distintos, no
hagas siempre lo mismo”

Albert Einstein




Muchas gracias por su atencion y por su tiempo

Patricio MONTESINOS

Centro de Formacion Permanente

Universitat Politécnica de Valencia

pmontesi@upv.es




