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Competencias para definir competencias que 
generen INNOVACIÓN. Modelos y herramientas 

para producir innovación en la Ingeniería
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Mi presentación 

 Patricio Montesinos
 MSC en Ingeniería Informática & MBA
 Jefe de Servicio del Centro de Formación Permanente de la Universidad 

Politécnica de Valencia (desde 1992) 
 Miembro de las Juntas directivas del 

 International Association for Continuing Engineering Education (IACEE)
 Asociación de AA de la Universidad Politécnica de VALENCIA 

 Ha sido
 Vicerrector para el Personal de Administración de la UPV
 Vice-presidente de la Red Latinoamericana de Educación Continua 

(RECLA)
 Chairman del Working Group de Continuing Engineering Education de la 

Sociedad Europea de Ingeniería 
 Miembro de la Junta directiva de la European Network for Continuing

Education (EUCEN)

Innovación es
Ver lo que todo el mundo ve, pensar lo que pocos piensan y 

hacer lo que nadie hace
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Patricio MONTESINOS SANCHIS
pmontesi@upv.es

patricio.montesinos.sanchis@gmail.com

Universidad Politécnica de Valencia

Centro de Formación Permanente
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¿ de dónde venimos?
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Location
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Population 5.500.000.-

First University 1.498 DC

The City of Arts and SciencesCity hallOld townPalace of musicCity of Arts and SciencesThe beachHost of the 33nd America’s Cup

Universidad POLITECNICA de VALENCIA

Nº Univ.Students 120.000.-

Nº Universities 7  (5+2)

Founded 2.000.-years

Spanish GPB 10%

Spanish exportation 20 %

PAELLA VALENCIANA

Technology based SME 65 %
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Universidad Politécnica de VALENCIA, algunos datos
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Universidad Politécnica de VALENCIA 

 Fundada a finales de los 60
 2.800 docentes
 75 % dedición a tiempo completo
 1.800 doctores

 alumnos
 35.000 alumnos en formación de GRADO
 1.780 alumnos en programas de master-doctorado/ 54 programas
 36.000 alumnos en formación PERMANENTE

 15 Escuelas/Facultades + 43 Departamentos
 320*106 € presupuesto 2013
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Número de CURSOS 

Número de MATRICULAS

INGRESOS 

Número de 
JORNADAS/CONGRESOS 

Cursos para EMPRESA

Indicadores GLOBALES UPV en Formación Permanente

2.200

71.000 / 48.611

9,2 MIO €

146 /   34

136

2009

2.100

68.000 / 46.365

8,7 MIO €

135/   22

154

2010

1.900

62.000 / 42.122

8,0 MIO €

137/   38

149

2011

1.975

56.000 / 36.500

8,3 MIO €

219/   34

231

2012
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SESIONES Actividades y contenidos a desarrollar

Sesión  1 Innovación en las Escuelas de Ingeniería
Tipos de Innovación
Competencias necesarias para innovar en PROCESOS
Procesos asociados a la Innovación y sus COMPETENCIAS
Innovando nuestra EFICACIA: competencias individuales, grupales y relacionales

Sesión  2 Definiciones de competencias
Taxonomía de Bloom
Niveles de competencia de Dreyfuss y Dreyfuss
Ejercicio de DEFINICION de COMPETENCIAS 
output: definición de los niveles competencias de una actividad específica

Sesión  3 Estilos de aprendizaje según David Kolb
Ejercicio de DEFINICION de ACTIVIDADES para ADQUIRIR una COMPETENCIA
output: actividades competenciales necesarias para formar en 1 competencia

Sesión  4 Liderazgo y Aprendizaje situacional
Roles asociados a la Formación a distancia: producción e impartición
Estructura de materiales instruccionales
Competencias asociadas a la INNOVACION



¿Qué vamos a hacer en estas 4 
horas?

Perspectivas sobre la Innovación

Sobre el QUÉ de las COMPETENCIAS

Sobre el CÓMO de una COMPETENCIA

Competencias para la INNOVACION
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Objetivos competenciales de ESTE TALLER 
 Innovación

 Identificar ámbitos de Innovación donde pueden participar los Ingenieros y las 
competencias que son necesarias para ello

 Niveles de COMPETENCIA
 Identificar los diferentes niveles asociados a una competencia
 Describir los diferentes niveles de una competencia y distinguir como definir una 

competencia en función del nivel
 Estilos de APRENDIZAJE

 Definir los diferentes estilos de aprendizaje 
 Relacionar los niveles de una competencia con las actividades necesarias para 

desarrollarlas
 Identificar las actividades favoritas por cada estilo de aprendizaje
 Sintetizar actividades que respondan a diferentes estilos de aprendizaje para 

diferentes niveles de competencia



wēi

wēi jījī

= riesgo

= oportunidad = crisis

contextoACTUAL



“En los momentos de crisis, sólo la 
creatividad en más importante 
que el conocimiento.”
Albert Einstein

contextoACTUAL



© Koskinen‐Montesinos

...“Innovar es ver lo que todo el mundo ve, 
pensar lo que pocos piensan y hacer lo que 

NADIE hace.”

contexto ACTUAL



contextoactual



septiembre de 2013www.cfp.upv.es

©
 CF

P-
Un

ive
rsi

da
d P

oli
téc

nic
a d

e V
ale

nc
ia 

| 105
CENTRO FORMACIÓN POSTGRADO
Vicerrectorado de Investigación y Postgrado

www.cfp.upv.es 105

Paradojas de la Formación Permanente

Necesidades siglo XX

Periodos profesionales

Recursos 
DESTINADOS

Formación INICIAL
(aprox 30.000.-€)

25 30 40 45 50 55 656035

E
nt

re
 6

.0
00

 y
 9

.0
00

© Koskinen & Montesinos, UPV, Spain

Experiencia Profesional
+

Actualización

Experiencia Profesional
+

Actualización
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CENTRO FORMACIÓN POSTGRADO
Vicerrectorado de Investigación y Postgrado

www.cfp.upv.es 106

Paradojas de la Formación Permanente

Necesidades siglo XXI

Periodos profesionales

Recursos 
DESTINADOS

Formación INICIAL
(aprox 30.000.-€)

25 30 40 45 50 55 656035

E
nt

re
 6

.0
00

 y
 9

.0
00

© Koskinen & Montesinos, UPV, Spain

Cambios TECNOLOGICOS
Cambios NORMATIVOS

Cambios ORGANIZATIVOS
Crisis = Cambio = Innovación
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CENTRO FORMACIÓN POSTGRADO
Vicerrectorado de Investigación y Postgrado

Modelo de proceso
Auto-dirigidos
Experiencia alta
Quieren usarlo ahora
Motivación alta
Tiempo escaso
Personalidad fuerte
Voluntario

Modelo de contenido
 Dirigidos por profesor
 Experiencia pobre
 Lo usarán luego
Motivación sospechada
 Sin problema de Tiempo
 Personalidad “en construcción”
 Obligatorio

ProfesionalesEstudiantes

© Knowles & Hill,, U Berkeley, California

Formas de adquirir y procesar el conocimiento



Perspectivas sobre la 
Innovación
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CENTRO FORMACIÓN POSTGRADO
Vicerrectorado de Investigación y Postgrado

Innovation, some definitions … 

 Following classicals …
“to see what everybody is able to see,

to think what no one thinks”
 UPV adaptation …

to see what everybody see,
to think what someone thinks and

to do what no one does  … 
 My personal adding …

without losing money!!! 
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CENTRO FORMACIÓN POSTGRADO
Vicerrectorado de Investigación y Postgrado

Innovation, some definitions … 

innovation

The managed effort of an organization to develop new products or 
services or new uses for existing products or services

Scope

radical innovation
a new product, service, or technology, that completely replaces 
an existing one

incremental innovation
a new product, service, or technology that modifies an existing 
one

© R.W. Griffin, Texas A&M University
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CENTRO FORMACIÓN POSTGRADO
Vicerrectorado de Investigación y Postgrado

Innovation … 

WHERE?
technical innovation

a change in appearance or performance of products or services 
or the physical processes through which a product or service 
passes

managerial innovation
a change in the management process in an organization

PRODUCT <> PROCESS
product innovation

a change in the physical characteristics of a product or service or 
the creation of a new one

process innovation
a change in the way a product or service is manufactured, 
created, deployed or distributed

© R.W. Griffin, Texas A&M University



“La Investigación y el Desarrollo es un proceso
donde se usan recursos para generar

conocimiento. La Innovación (con I mayúscula) 
no es necesariamente una consecuencia. Es otro

proceso diferente en el que se usa
CONOCIMIENTO para generar VALOR AÑADIDO”

Justo Nieto Nieto
Presidente

Fundación Globalidad y Microeconomía
UPV
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CENTRO FORMACIÓN POSTGRADO
Vicerrectorado de Investigación y Postgrado

Investigación y Desarrollo… 

CONOCIMIENTO

DINERO

© Justo NIETO, UPV
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CENTRO FORMACIÓN POSTGRADO
Vicerrectorado de Investigación y Postgrado

Innovacion … 

Valor
Añadido

Conocimiento

© Justo NIETO, UPV
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CENTRO FORMACIÓN POSTGRADO
Vicerrectorado de Investigación y Postgrado

Roles en las instituciones… 

VALOR 
añadido

CONOCIMIENTO

© Justo NIETO, UPV

CONOCIMIENTO

DINERO

Investigación y DESARROLLO INNOVACION



• Producto // Servicios
• Proceso de Fabricación
• Envasado
• Nuevo Mercado
• Nuevo sistema de Marketing
• Producto existente con nueva funcionalidad
• Conocimiento nuevo y preferencias consumo
• Nuevo Sistema de Distribución
• Gestión Económico-financiera
• Materias Primas

Joseph A.Schumpeter



Perspectivas sobre la 
Innovación



Procesos asociados a la Organización

PROCESOS ESTRATÉGICOS

AQUELLOS QUE DEPENDEN de la DIRECCION

PROCESOS DE SOPORTE

PROCESOS 
OPERATIVOS

AQUELLOS QUE PRODUCEN 

SATISFACCION en el CLIENTE

APOYO y SOPORTE a los PROCESOS que GENERAN SATISFACCION



Modelo integral para la DETECCION de necesidades de formación

EmprendedorEmprendedor AdhocraciaAdhocracia Inicio a los
PROCESOS
Inicio a los
PROCESOS

PROCESOS
ESTABILIZADOS
PROCESOS

ESTABILIZADOS
HERRAMIENTAS
EXCELENCIA

HERRAMIENTAS
EXCELENCIA

Planificar

Ejecutar

Revisar

ACCIONESEvaluar



septiembre de 2013www.cfp.upv.es

©
 CF

P-
Un

ive
rsi

da
d P

oli
téc

nic
a d

e V
ale

nc
ia 

| 127
C EN TRO FO RM A CIÓ N PERM A N EN TE
V icerrecto ra d o d e Po sg ra d o y Fo rm a ció n Perm a nente

Quality Road Maps: Evaluating programs and organizations



diagnósticoORGANIZATIVO

EmprendedorEmprendedor AdhocraciaAdhocracia Inicio a los
PROCESOS
Inicio a los
PROCESOS

PROCESOS
ESTABILIZADOS
PROCESOS

ESTABILIZADOS
HERRAMIENTAS
EXCELENCIA

HERRAMIENTAS
EXCELENCIA

• ¿ISO? ¿desde cuando? ¿En todos los niveles? 
• ¿Modelo de gestión sistemática? ¿EFQM? ¿desde cuando?
• ¿Evaluaciones externas? ¿anecdóticas? ¿traumáticas?
• ¿Balance Scored Card? ¿desde cuando?
• ¿Seis SIGMA? ¿Herramientas Lean Management?



Procedures …. PROCESS Name : LOGISTICS

• PROCEDURE Name:  Room reservation



Tipos de ACCIONES sobre procesos y 
HERRAMIENTAS LEAN

MEJORA

MANTENIMIENTO

INNOVACION

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

• Visual Management (andon)
• Estandarización
• Cuadro de mando e Indicadores 
• Top 5/30/60
• 5 S –organización puestos de trabajo

• Value Stream Map (mapa de la cadena de valor)
• Kanban - Flujo de material
• Flujo de pacientes
• Sanitary SMED 

• 8 D – Isikawa - A3 – 5P
• Value Stream Map (mapa de la cadena de valor)
• Pokayoke

Sensibilización 
• Liderazgo LEAN
• PDCA Demming
• Muda/Muri/Mura
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CENTRO FORMACIÓN POSTGRADO
Vicerrectorado de Investigación y Postgrado

PDCA : planificar – hacer – evaluar – revisar y aprender

Planificar

Ejecutar

Revisar

ACCIONESEvaluar

Sólida
• Lógica clara
• Proceso definido
• Orientado a cliente

Integrada
• Acorde con Estrategias
• Relacionada con otras 

acciones

•

Implantado
• Alcance (profundidad)
• Nivel de terminación

Sistemático
• Se realiza regularmente

Aprendizaje
• Se realiza actividades de 

benchmarking y síntesis

Revisión y Mejora
• Los resultados basan la nueva 

planificación

Medición
• Existencia de indicadores
• Medición sistemática



Perspectivas sobre la 
Innovación

Procesos asociados a la Innovación
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CENTRO FORMACIÓN POSTGRADO
Vicerrectorado de Investigación y Postgrado

PROCESOS asociados a la INNOVACIÓN 

PROCESOS ESTRATÉGICOSPROCESOS ESTRATÉGICOS
PRIORIZACIÓNPRIORIZACIÓNPLANEAR 

TECNOLOGÍAS
PLANEAR 

TECNOLOGÍAS

COMERCIALIZACIÓNCOMERCIALIZACIÓN

VIGILANCIA 
TECNOLÓGICA

VIGILANCIA 
TECNOLÓGICA PRESUPUESTACIÓNPRESUPUESTACIÓN

PROCESOS DE APOYOPROCESOS DE APOYO

PROCESOS 

OPERATIVOS

PROCESOS 

OPERATIVOS

DESCUBRIMIENTODESCUBRIMIENTO

IMPLANTACIÓNIMPLANTACIÓN

PROTECCIÓN DEL 
PATRIMONIO

PROTECCIÓN DEL 
PATRIMONIO

HABILITAR 
TECNOLOGÍAS

HABILITAR 
TECNOLOGÍAS

TOMA DE 
DECISIONES

TOMA DE 
DECISIONES

Planificar

Ejecutar

Revisar

ACCIONESMedición

© MONTESINOS, GARRIDO y TUDELA, 2010



Proceso: COMERCIALIZACIÓN
AREA CONCEPTOS 

ASOCIADOS
PREGUNTAS

Desarrollo de nuevos 
procesos

Relevancia estratégica Para el desarrollo de nuevos procesos, productos y/o 
servicios, ¿la empresa se basa?

Necesidades de los clientes
Desarrollos propios
Alianzas tecnológicas

Estrategia comercial Relevancia estratégica ¿Cuenta con una estrategia de comercialización definida 
y escrita?

Marketing Venta operativa ¿El director de la empresa es la única persona en la 
empresa que se dedica a vender los productos y/o 
servicios?

Propiedad intelectual 
y patentes

Relevancia de 
mercado

¿Tiene desarrollada una estrategia para el manejo de la 
propiedad intelectual y patentes de la empresa?

Aliados estratégicos Relevancia de 
mercado

¿La empresa cuenta con aliados estratégicos que le 
permite comercializar sus productos a nivel nacional?

Relevancia de 
mercado

¿La empresa cuenta con aliados estratégicos que le 
permite comercializar sus productos a nivel nacional?

134

PROCESOS ESTRATÉGICOSPROCESOS ESTRATÉGICOS

PRIORIZACIÓNPRIORIZACIÓNPLANEAR 
TECNOLOGÍAS

PLANEAR 
TECNOLOGÍAS

COMERCIALIZACIÓNCOMERCIALIZACIÓN

VIGILAN
CIA 

TECNOL
ÓGICA

VIGILAN
CIA 

TECNOL
ÓGICA

PRESUPUESTACIÓNPRESUPUESTACIÓN

PROCESOS DE APOYOPROCESOS DE APOYO

P
R
O
C
E
S
O
S 

O
P
E
R
A
T
I
V
O
S

P
R
O
C
E
S
O
S 

O
P
E
R
A
T
I
V
O
S

DESCUBRIMIENTODESCUBRIMIENTO

IMPLANTACIÓNIMPLANTACIÓN

PROTECCI
ÓN DEL 

PATRIMONI
O

PROTECCI
ÓN DEL 

PATRIMONI
O

HABILI
TAR 

TECNO
LOGÍA

S

HABILI
TAR 

TECNO
LOGÍA

S

TOMA DE 
DECISIONES

TOMA DE 
DECISIONES



Proceso: VIGILANCIA
TAREAS IDEAS PREGUNTA
Comparación Periodicidad

Formal
Competidores
Productos

¿Realiza periódicamente en su empresa actividades de 
comparación formal de sus productos con relación a los de 
sus principales competidores?

Información de 
estudios 

Periodicidad
Formales

¿Utiliza periódicamente información de estudios formales 
de su mercado o de nuevos mercados en su planeación?

Posicionamiento Segmentación de 
mercado
nichos

¿Conoce el posicionamiento de su empresa en el mercado? 
Explique cómo segmenta el mercado y el método que sigue 
para identificar su posicionamiento ¿Cómo utiliza este 
conocimiento?

CLIENTES Requerimientos ¿Realiza periódicamente estudios para conocer los 
requerimientos de sus clientes?

Tendencias Productos ¿Realiza periódicamente análisis formal de tendencias (de 
conocimiento, aplicaciones o sociales) que puedan 
representar una oportunidad o amenaza para sus 
productos?

Escenarios ¿Define escenarios posibles  a partir de la información 
anterior?

PROCESOS ESTRATÉGICOSPROCESOS ESTRATÉGICOS

PRIORIZACIÓNPRIORIZACIÓNPLANEAR TECNOLOGÍASPLANEAR TECNOLOGÍAS

COMERCIALIZACIÓNCOMERCIALIZACIÓN

VIGILANCIA 
TECNOLÓGICA

VIGILANCIA 
TECNOLÓGICA

PRESUPUESTACIÓNPRESUPUESTACIÓN

PROCESOS DE APOYOPROCESOS DE APOYO

PRO
CES
OS 

OPE
RATI
VOS

PRO
CES
OS 

OPE
RATI
VOS

DESCUBRIMIENTODESCUBRIMIENTO

IMPLANTACIÓNIMPLANTACIÓN

PROTECCIÓN DEL 
PATRIMONIO

PROTECCIÓN DEL 
PATRIMONIO

HABILITAR 
TECNOLOGÍA

S

HABILITAR 
TECNOLOGÍA

S

TOMA DE DECISIONESTOMA DE DECISIONES



Proceso: DESCUBRIMIENTO

PROCESOS ESTRATÉGICOSPROCESOS ESTRATÉGICOS

PRIORIZACIÓNPRIORIZACIÓNPLANEAR TECNOLOGÍASPLANEAR TECNOLOGÍAS

COMERCIALIZACIÓNCOMERCIALIZACIÓN

VIGILANCIA 
TECNOLÓGICA

VIGILANCIA 
TECNOLÓGICA

PRESUPUESTACIÓNPRESUPUESTACIÓN

PROCESOS DE APOYOPROCESOS DE APOYO

PRO
CES
OS 

OPE
RATI
VOS

PRO
CES
OS 

OPE
RATI
VOS

DESCUBRIMIENTODESCUBRIMIENTO

IMPLANTACIÓNIMPLANTACIÓN

PROTECCIÓN DEL 
PATRIMONIO

PROTECCIÓN DEL 
PATRIMONIO

HABILITAR 
TECNOLOGÍA

S

HABILITAR 
TECNOLOGÍA

S

TOMA DE DECISIONESTOMA DE DECISIONES

Planificar

Ejecutar

Revisar

ACCIONESEvaluar



Proceso: DESCUBRIMIENTO

PROCESOS ESTRATÉGICOSPROCESOS ESTRATÉGICOS

PRIORIZACIÓNPRIORIZACIÓNPLANEAR TECNOLOGÍASPLANEAR TECNOLOGÍAS

COMERCIALIZACIÓNCOMERCIALIZACIÓN

VIGILANCIA 
TECNOLÓGICA

VIGILANCIA 
TECNOLÓGICA

PRESUPUESTACIÓNPRESUPUESTACIÓN

PROCESOS DE APOYOPROCESOS DE APOYO

PRO
CES
OS 

OPE
RATI
VOS

PRO
CES
OS 

OPE
RATI
VOS

DESCUBRIMIENTODESCUBRIMIENTO

IMPLANTACIÓNIMPLANTACIÓN

PROTECCIÓN DEL 
PATRIMONIO

PROTECCIÓN DEL 
PATRIMONIO

HABILITAR 
TECNOLOGÍA

S

HABILITAR 
TECNOLOGÍA

S

TOMA DE DECISIONESTOMA DE DECISIONES

Top 5, 30, 60

Metaplan

Brainstorimning

Coffe shop

Story Board‐A3/8D

Mapa mental

Ishikawa‐ 5 W+H

OPL (one point lesson)

VSM (Values Stream Mapping)

Diagrama de Flujos de Procesos

Key Performance Indicators

Capacidad de concentración

Automotivación

Gestión del tiempo y de la agenda

Elaboración de órdenes del día y 
actas efectivas

Escritura de correos electrónicos

Planificación de un proyecto

HERRAMIENTAS se usan con las COMPETENCIAS ADECUADAS



Utilizando métodos de diseño
El método de lienzo de Alex 

Osterwalder

Como?



Segmentos 
de clientes

Flujos de 
ingreso

Relación con 
el cliente

Canales de 
distribución y 
comunicaciones

Estructura 
de  costos

Propuesta 
de valor

Actividades 
clave

Recursos 
clave

Red de 
partners

Innovando el Modelo de Negocio

1

2

3

4

5
6

7

8

9
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2 3 4 51

From
RESOURCES

From the
Value
Proposal

From Customer
needs

From the
FINANCES

Epicentrical MODEL
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A partir de RECURSOS 
OCIOSOS

A partir de las 
necesidades del 

CLIENTES

Una Universidad tiene dos epicentros bien definidos 
sobre los cuales basar la CAPTACION de FONDOS: 
recursos disponibles y necesidades de clientes

El Modelo del Grupo INDITEX



Perspectivas sobre la 
Innovación

Innovando nuestra EFICIENCIA



Competencias necesarias por tipo de ACTIVIDAD

EmprendedorEmprendedor AdhocraciaAdhocracia Inicio a los
PROCESOS
Inicio a los
PROCESOS

PROCESOS
ESTABILIZADOS
PROCESOS

ESTABILIZADOS
HERRAMIENTAS
EXCELENCIA

HERRAMIENTAS
EXCELENCIA

Planificar

Ejecutar

Revisar

ACCIONESEvaluar

PROCESOSPROYECTOS ESTRATEGIAS
PROCEDIMIENTOS PROCEDIMIENTOS 

1.. n
TAREAS
1.. n

TACTICAS
1.. n

TAREAS 
INDIVIDUALES

CONCENTRACION

AUTOMOTIVACION

GESTION del TIEMPO y 
AGENDA

COMPETENCIAS 
INDIVIDUALES

COMPETENCIAS 
GRUPALES

ESSCRITURA de CORREOS

COMPETENCIAS 
RELACIONALES



Competencias necesarias por tipo de ACTIVIDAD

EmprendedorEmprendedor AdhocraciaAdhocracia Inicio a los
PROCESOS
Inicio a los
PROCESOS

PROCESOS
ESTABILIZADOS
PROCESOS

ESTABILIZADOS
HERRAMIENTAS
EXCELENCIA

HERRAMIENTAS
EXCELENCIA

Planificar

Ejecutar

Revisar

ACCIONESEvaluar

PROCESOSPROYECTOS ESTRATEGIAS
PROCEDIMIENTOS PROCEDIMIENTOS 

1.. n
TAREAS
1.. n

TACTICAS
1.. n

TAREAS en 
REUNIONES

Análisis de PROBLEMAS

INFORMAR/COMUNICAR

TOMA de DECISIONES

MOTIVACION y 
reconocimiento

COMPETENCIAS 
INDIVIDUALES

COMPETENCIAS 
GRUPALES

COMPETENCIAS 
RELACIONALES



Competencias necesarias por tipo de ACTIVIDAD

EmprendedorEmprendedor AdhocraciaAdhocracia Inicio a los
PROCESOS
Inicio a los
PROCESOS

PROCESOS
ESTABILIZADOS
PROCESOS

ESTABILIZADOS
HERRAMIENTAS
EXCELENCIA

HERRAMIENTAS
EXCELENCIA

Planificar

Ejecutar

Revisar

ACCIONESEvaluar

PROCESOSPROYECTOS ESTRATEGIAS
PROCEDIMIENTOS PROCEDIMIENTOS 

1.. n
TAREAS
1.. n

TACTICAS
1.. n

TAREAS 
EXTERNAS

Networking

INFORMAR/COMUNICAR

NEGOCIACION

COMPETENCIAS 
INDIVIDUALES

COMPETENCIAS 
GRUPALES

COMPETENCIAS 
RELACIONALES

REPRESENTAR
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Mapa de Procesos de la ACTIVIDAD DOCENTE

PROCESOS ESTRATÉGICOS
DIRECCION 
ACADEMICA

Formación del 
PROFESORADO

EVALUACION y 
CLASIFICACION

Coordinación 
Académica por 

CICLOS

PROCESOS DE SOPORTE / APOYO

PROCESOS 
OPERATIVOS / 

CLAVE

PLANIFICACION

PUESTA en ACCION 
(metodología y didáctica )

Uso y 
competencia 

TIC’s
RELACION con 
las FAMILIAS

Orientación y 
Atención a la 
Diversidad

INNOVACION
DIDACTICA

Actividades EXTRA 
ACADEMICAS

DIRECCION 
GENERAL



“Si buscas resultados distintos, no 
hagas siempre lo mismo”
Albert Einstein

reflexión



¿Qué vamos a hacer en estas 4 
horas?

Perspectivas sobre la Innovación

Sobre el QUÉ de las COMPETENCIAS

Sobre el CÓMO de una COMPETENCIA

Competencias para la INNOVACION



Sobre el QUÉ de las COMPETENCIAS



septiembre de 2013www.cfp.upv.es

©
 CF

P-
Un

ive
rsi

da
d P

oli
téc

nic
a d

e V
ale

nc
ia 

| 153
C EN TRO FO RM A CIÓ N PERM A N EN TE
V icerrecto ra d o d e Po sg ra d o y Fo rm a ció n Perm a nente

Centros de 
e.recursos

=

=





Tutorías on line
WEB seminars

Modalidades en la Interacción

Espacio

Formación
Presencial

SOCIEDAD
ASINCRONA

Tiempo
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Definiciones de COMPETENCIA

 No existe CONSENSO
 Múltiples clasificaciones / taxonomías
 Ninguna es mejor o peor (Bunk, 1994)
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Definición (resumen de definiciones)
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que 

necesita una persona para desarrollar una tarea

Segunda SIMPLIFICACION
“La capacidad para HACER algo”



COMPETENCIAS
TÉCNICA

COMPETENCIAS
Individuales

COMPETENCIAS
Grupales

Conocimientos
básicos

Conocimientos
aplicados

Capital intelectual

Concentración

Automotivación

Ordenes del
día y actas

Escritura de
Correos

Gestión
Tiempo

Planif. de
Proyectos

Liderazgo

Comunicación

Motivación

Delegación

Gestión del
talento

Gestión de
la lealtad

COMPETENCIAS
Relacionales

Exposición 
de ideas

Negociación

Exposición a
gran grupo

“Networking”

RepresentaciónGestión de
Reuniones

COMPETENCIAS
sobre procesos
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Unidad

CompetenciaCompetencia

rendimiento
requerido

contexto

Estándar
Ocupacional

Formulación de una COMPETENCIA (Peyro, 1999)

información

habilidades

Especificaciones
de aprendizaje

evidencias

formas de medida

Especificaciones
de Evaluación

saber hacer

entendimiento
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CENTRO FORMACIÓN POSTGRADO
Vicerrectorado de Investigación y Postgrado

Unidad

CompetenciaCompetencia

rendimiento
requerido

contexto

Estándar
Ocupacional

Formulación de una COMPETENCIA (Peyro, 1999)

Especificaciones
de aprendizaje

evidencias

formas de medida

Especificaciones
de Evaluación



Sobre el QUÉ de las COMPETENCIAS

Niveles competenciales y su definición



septiembre de 2013www.cfp.upv.es

©
 CF

P-
Un

ive
rsi

da
d P

oli
téc

nic
a d

e V
ale

nc
ia 

| 166
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Vicerrectorado de Investigación y Postgrado

Formas de EJERCER una COMPETENCIA

Nivel 1
.. Nivel 4

CONSCIENTE

INCONSCIENTE

COMPETENTENO COMPETENTE

maestro

Humildad

ignorante
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Proceso de Adquisición del CONOCIMIENTO (1/2)

 novicio
 saber qué hacer
 individuo RECIBE
 hechos básicos y reglas

 iniciado
 saber cómo
 IMITACION
 hechos específicos y reglas

 competente
 poder hacer
 SELECCIONA, DECIDE
 entendimiento EXPLÍCITO / saber cómo
 problemas

competente

iniciado

novato

Dreyfuss & Dreyfuss, 1980
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Proceso de Adquisición del CONOCIMIENTO  (2/2)

 experto
 puede HACER y QUIERE hacer (madurez)
 DISEÑA Y ENTIENDE
 entendimiento IMPLÍCITO/saber cómo
 "casos”

 maestro
 ENSEÑA
 RECONOCE e INTEGRA
 acción intuitiva
 “recursos”

Maestro

Maestro

experto
competente

iniciado

novato

competente

iniciado

novato

Dreyfuss & Dreyfuss, 1980
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Formas de EJERCER una COMPETENCIA

Nivel 1
.. Nivel 4

CONSCIENTE

INCONSCIENTE

COMPETENTENO COMPETENTE

maestro

humildad

ignorante

Maestro

experto
competente

iniciado
novato

Maestro



Cinco niveles de adquisición
de competencias

Maestro

maestro
competente

iniciado
novato

competente

iniciado novato

experto
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CENTRO FORMACIÓN POSTGRADO
Vicerrectorado de Investigación y Postgrado

Impartición basada en COMPETENCIA

 DEFINICION ¿QUE?
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Lo que van a saber HACER al terminar la sesión

NIVEL I NIVEL II NIVEL III NIVEL IV NIVEL V

CONOCER COMPRENDER APLICAR SINTETIZAR EVALUAR

Definir
Describir
Identificar
Clasificar
Enumerar
Nombrar
Reseñar
Reproducir
Seleccionar
Fijar

Distinguir
Sintetizar
Inferir
Explicar
Resumir
Extraer conclusiones
Relacionar
Interpretar
Generalizar
Predecir
Fundamentar

Ejemplificar
Cambiar
Demostrar
Manipular
Operar
Resolver
Computar
Descubrir
Modificar
Usar

Categorizar
Compilar
Crear
Diseñar
Organizar
Reconstruir
Combinar
Componer
Proyectar
Planificar
Esquematizar
Reorganizar

Juzgar
Justificar
Apreciar
Comparar
Criticar
Fundamentar
Contrastar
Discriminar
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CENTRO FORMACIÓN POSTGRADO
Vicerrectorado de Investigación y Postgrado

Niveles de definición de COMPETENCIAS

NIVEL I NIVEL II NIVEL III NIVEL IV NIVEL V

CONOCER COMPRENDER APLICAR SINTETIZAR EVALUAR

Definir
Describir
Identificar
Clasificar
Enumerar
Nombrar
Reseñar
Reproducir
Seleccionar
Fijar

Distinguir
Sintetizar
Inferir
Explicar
Resumir
Extraer conclusiones
Relacionar
Interpretar
Generalizar
Predecir
Fundamentar

Ejemplificar
Cambiar
Demostrar
Manipular
Operar
Resolver
Computar
Descubrir
Modificar
Usar

Categorizar
Compilar
Crear
Diseñar
Organizar
Reconstruir
Combinar
Componer
Proyectar
Planificar
Esquematizar
Reorganizar

Juzgar
Justificar
Apreciar
Comparar
Criticar
Fundamentar
Contrastar
Discriminar
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Verbos para DEFINIR COMPETENCIAS

NOVICIO INICIADO COMPETENTE EXPERTO MAESTRO

CONOCER COMPRENDER APLICAR SINTETIZAR EVALUAR

Definir
Describir
Identificar
Clasificar
Enumerar
Nombrar
Reseñar
Reproducir
Seleccionar
Fijar

Distinguir
Sintetizar
Inferir
Explicar
Resumir
Extraer conclusiones
Relacionar
Interpretar
Generalizar
Predecir
Fundamentar

Ejemplificar
Cambiar
Demostrar
Manipular
Operar
Resolver
Computar
Descubrir
Modificar
Usar

Categorizar
Compilar
Crear
Diseñar
Organizar
Reconstruir
Combinar
Componer
Proyectar
Planificar
Esquematizar
Reorganizar

Juzgar
Justificar
Apreciar
Comparar
Criticar
Fundamentar
Contrastar
Discriminar



trabajo en grupo
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CENTRO FORMACIÓN POSTGRADO
Vicerrectorado de Investigación y Postgrado

EJERCICIO de DEFINICION de COMPETENCIAS
 DEFINICION ¿QUE?

 5 grupos
 DEFINIR COMPETENCIAS para  CONDUCIR un COCHE
 Usando los VERBOS de la TAXONOMIA de BLOOM
 8 competencias por GRUPO
 Cada GRUPO TRABAJA 1 nivel
 DINAMICA
 Trabajo individual (3’)
 Rueda en pequeño GRUPO (10’) 
 Listado priorizado EXPUESTO al GRAN GRUPO (3*5)



¿Qué vamos a hacer en estas 4 
horas?

Perspectivas sobre la Innovación

Sobre el QUÉ de las COMPETENCIAS

Sobre el CÓMO de una COMPETENCIA

Competencias para la INNOVACION



Sobre el CÓMO de las COMPETENCIAS
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Impartición basada en COMPETENCIA

 DEFINICION ¿CÓMO?



septiembre de 2013www.cfp.upv.es

©
 CF

P-
Un

ive
rsi

da
d P

oli
téc

nic
a d

e V
ale

nc
ia 

| 188
CENTRO FORMACIÓN POSTGRADO
Vicerrectorado de Investigación y Postgrado

Confucio decía ...

 Lo que oigo, Io olvido
 Lo que veo, Io recuerdo
 Lo que hago, lo aprendo
 Si lo explico, lo comprendo
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Experiencia Concreta

Conceptualización Abstracta

Ad
qu

isi
ció

n 
de

 co
no

cim
ien

to

Formas de adquisición del Conocimiento
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Experiencia Concreta

Conceptualización Abstracta

Forma de PROCESAR el Conocimiento

Experimentación
Activa

Reflexión y
Observación

Procesado del Conocimiento 
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Kolb conceptualiza esto como un CICLO...

Experiencia Concreta

Conceptualización Abstracta

Experimentación
Activa

Reflexión y
Observación

Acomodador Divergente

Convergente Asimilador

experto
competente

iniciado

Maestro

novato

Casos, trabajo de campo
rol de asistente

Clases, modelización,
demostraciones, libros

Simulaciones, 
Role playing, prácticas

individuales

Preguntas sin respuesta,
mesas redondas,

tertulias
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20% con 
1 modo

20

40 60 80 100 %

0

90 % con 
los 4 modos

Retención aumenta espectacularmente si ..



trabajo en grupo
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Impartición basada en COMPETENCIA

 DEFINICION ¿CÓMO estructurar los materiales?
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EJERCICIO de DEFINICION de COMPETENCIAS
 DEFINICION ¿COMO?

 DEFINIR actividades para desarrollar COMPETENCIAS
 Usando las competencias identificadas en SU GRUPO
 4 competencias por GRUPO
 Cada GRUPO TRABAJA 1 nivel e indica ACTIVIDADES
 DINAMICA
 Trabajo individual (5’)
 Rueda en pequeño GRUPO (10’)
 Listado priorizado EXPUESTO al GRAN GRUPO (3*5)



¿Qué vamos a hacer en estas 4 
horas?

Perspectivas sobre la Innovación

Sobre el QUÉ de las COMPETENCIAS

Sobre el CÓMO de una COMPETENCIA

Competencias para la INNOVACION



COMPETENCIAS para la Innovación



www.uniqm.net



www.uniqm.net



La teoría Bimodal Herbert 

SATISFACCION

INSATISFACCION

NO SATISFACCION

NO INSATISFACCION

+ --

Factores HIGIENICOS

Factores MOTIVACIONALES



COMPETENCIAS
TÉCNICA

COMPETENCIAS
Individuales

COMPETENCIAS
Grupales

Conocimientos
básicos

Conocimientos
aplicados

Capital intelectual

Concentración

Automotivación

Ordenes del
día y actas

Escritura de
Correos

Gestión
Tiempo

Planif. de
Proyectos

Liderazgo

Comunicación

Motivación

Delegación

Gestión del
talento

Gestión de
la lealtad

COMPETENCIAS
Relacionales

Exposición 
de ideas

Negociación

Exposición a
gran grupo

“Networking”

RepresentaciónGestión de
Reuniones

COMPETENCIAS
sobre procesos

Gestión
Tiempo
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CONCLUSIONES 
Gestión no es un arte, es una 
TECNICA

La TECNICA necesita de 
HERRAMIENTAS y de FORMACION

Crisis == Cambio == Oportunidad

Nuevos CLIENTES, nuevas 
propuestas de VALOR en los mismos 
espacios físicos. Herramienta para 
“pescar”

Descapitalizar las organizaciones 
regularmente … ¿de qué nos 
quejamos?
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REFLEXIONES
 “quien no sabe lo que busca, no entiende lo que encuentra”
 Modelo para la DEFINICION de COMPETENCIAS

 LIDERAZGO y GESTION del TALENTO
 El DIRECTOR de ORQUESTA: con todas sus ventajqs e inconvenientes
 Quien comparte cacahuetes, termina teniendo MONOS a su alrededor

 DISEÑO orientado a COMPETENCIAS
 Negocio de 500 años, solo en los últimos 20, uso de la tecnología, ignorancia de la 

DIDÁCTICA
 Modelo de COMPETENCIAS: definición y uso
 Identificación de las COMPETENCIAS a desarrollar

 No olvide nunca
 COMPETERE == LA CAPACIDAD DE SEGUIR EL RITMO DEL CENTURION
 SOLO HACEN COMPETENCIA LOS COMPETENTES, HAGA COMPETENTES A SUS ALUMNOS



“Si buscas resultados distintos, no 
hagas siempre lo mismo”
Albert Einstein

reflexión



pmontesi@upv.es

Patricio MONTESINOS
Centro de Formación Permanente 

Universitat Politécnica de Valencia

Muchas gracias por su atención y por su tiempo


